O TECTO . RELATORIO DE ATIVIDADES / SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO 2022

Acordo/ Protocolo de cooperacdo: 35 utentes
Média mensal : 33 utentes

A média mensal em 2022 é superior a de 2021 (30,9 utentes).

Ndo existe lista de espera para a contratualizagdo do servigo de apoio domicilidrio.

Utentes sem acordo de cooperagdo: 7 utentes
Refere-se a prestagdo de servigos a utentes que ndo rednem as condigdes necessdrias para integrar o
acordo de cooperagdo, como sendo o fornecimento de refeigdes sem contratacdo de outro servico (5

utentes) ou a higiene pessoal esporadica (2 utentes).

N2 utentes integrados em 2022: 15 utentes

Manteve-se a regular prestagao do servico de apoio domicilidrio, bem como o normal processo de admissdo
de utentes.

8 utentes foram admitidos em 2022 e permaneceram em média 3 meses, sendo que, por motivos de
doenga ou falecimento, o servigo foi suspenso. Os restantes 7 utentes ainda mantém contratualizaco dos

servigos.

Distribuicdo geografica dos utentes: Arvore, Azurara, Fajozes, Gido, Malta, Macieira da Maia, Modivas,

Mindelo, Vairdo, Vilar, Vila Cha, Vila do Conde, Retorta, Tougues.

N.2 utentes cessaram a prestacdo do servico/motivo: 20 utentes

! Cessacdo servico/ motivo

Falecimento 13

Recuperacdo da situacdo de saude

Integracdo em outra resposta social

Apoio Familiar
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Mudanca de residéncia
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Servigos prestados/média diaria:

- 3 equipas compostas por 2 colaboradoras realizam em média, no periodo das 08h20 as 12.30h, 27
servicos de higiene e conforto pessoal;

- 3 colaboradoras entregam em média refei¢des ao domicilio;

- 2 equipas compostas por 2 colaboradoras realizam, no periodo das 15.15h as 17.20h, em média, 16
servicos de higiene e conforto pessoal;

- Reforco de higiene pessoal (almogo): 3 utentes

- No periodo de fim-de-semana e feriados, das 08hQ0 as 12h30h, 1 equipa composta por 2 colaboradores
realizam 10 servicos de higiene e conforto pessoal, bem como efetuam o fornecimento das refeicdes.

- Servicos de tratamento de roupa — 3 utentes com servico semanal

- Higiene Habitacional — 2 utentes

Servicos Preferenciais:

12 Cuidados de Higiene Pessoal, conforto e imagem pessoal

22 Cuidados de Higiene Pessoal, conforto e imagem pessoal + Fornecimento de refeicdes

32 Fornecimento de refeicoes + Tratamento de roupas

42 Fornecimento de refeicGes + Higiene Habitacional

52 Fornecimento de refeicdes

Os cuidados de higiene, conforto e imagem pessoal reinem o interesse da maioria dos utentes que
contratualizaram os servigos em 2021. O motivo de admissdo relaciona-se com a dependéncia do utente e a
necessidade do familiar cuidador em ter ajuda na prestacdo de cuidados, quer pela necessidade de

aplicacdo de técnicas geriatricas adequadas a dependéncia quer pelo desgaste fisico envolvido.

Recursos Humanos:

O guadro de pessoal cumpre os normativos legais.
As Ajudantes de Acdo Direta para além das fungBes que desempenham em SAD, também, diariamente, sao
necessdrias na resposta social de centro de dia. Assim, 2 Ajudantes, assumem funcgbes ao nivel dos

transportes, assumindo as deslocagGes dos utentes no periodo da tarde para o domicilio.
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Formacdo
Os profissionais das respostas sociais de Centro de dia e SAD beneficiaram de agdes de informacdo e
sensibilizacdo asseguradas Diretora Técnica sobre assuntos relacionados com prestacdo de cuidados aos

utentes:

Atividades de Intervencao:

Acompanhamento sdcio-familiar, sempre que a situagdo justifique, através de visitas domicilidrias e
atendimentos aos utentes e familiares;

Sinalizacdo / encaminhamento das situagdes para as entidades competentes de acordo com a problematica
a ser tratada.

Identificacdo de utentes em situagdo de isolamento e comunicagdo junto da GNR — Idosos em Seguranga;
junto da autarquia que dispGe do servico Chave dos Afetos que permite a colacagdo de uma pulseira
tecnoldgica, para contacto em situagdo de urgéncia.

Promocdo de atividades de animagdo ludica e de estimulacdo cognitiva sempre que a situagdo do
utente permita, com o envio de dossier com fichas de atividades, sopa de letras, entre outras.
Assinalam-se as datas festivas, como o Carnaval, a Pascoa, os Santos Populares, Magusto, Dia do

Idoso. Natal, com o envio de uma lembranga aos utentes em domicilio.
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